
Оценка качества АСОИУ



ISO - International Organization for Standardization

• ISO 9126 «Информационная технология. Оценка программного 
продукта. Характеристики качества и руководство по их применению». 

• ISO 9000:2000 Quality management systems — Fundamentals and 
vocabulary;

• ISO 9001:2000 Quality management systems — Requirements. Models for 
quality assurance in design, development, production, installation, and 
servicing;

• ISO 9004:2000 Quality management systems — Guidelines for performance 
improvements;

• ISO/IEC 90003:2004 Software engineering — Guidelines for the application 
of ISO 9001:2000 to computer software.



ГОСТ – каталог государственных стандартов

• ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93. Информационная технология. Оценка 
программной продукции. Характеристики качества и руководства 
по их применению.

• ГОСТ 28195-89. Оценка качества программных средств. Общие 
положения.

• ГОСТ 28806-90. Качество программных средств. Термины и 
определения.

• ГОСТ Р ИСО/МЭК 25010-2015 Информационные технологии (ИТ). 
Системная и программная инженерия. Требования и оценка 
качества систем и программного обеспечения (SQuaRE). Модели 
качества систем и программных продуктов



Прочие стандарты качества

• IEEE 730-2014 - Standard for Software Quality Assurance 
Processes 

• IEEE 730 WG - Std for Software Quality Assurance Plans 
Working Group

• CMMi - Process and Product Quality Assurance (PPQA) 

• TickIT

• SEI SW-CMM



Качество программного обеспечения

• способность программного продукта при заданных условиях 
удовлетворять установленным или предполагаемым 
потребностям (ISO/IEC 25000:2014)

• весь объем признаков и характеристик программ, который 
относится к их способности удовлетворять установленным или 
предполагаемым потребностям (ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93, ISO 
8402:94)

• степень, в которой система, компонент или процесс 
удовлетворяют потребностям или ожиданиям заказчика или 
пользователя (IEEE Std 610.12-1990)









Принципы отбора показателей качества

1. простота и возможность измерения значений;

2. отсутствие перекрытия между используемыми показателями;

3. соответствие установившимся понятиям и терминологии;

4. возможность последующего уточнения и детализации;

5. выделение характеристик, которые позволяют оценивать АСОИУ 

с позиции пользователя, разработчика и управляющего проектом





Модель качества (ISO 9126-1)





НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ГОСТ Р ИСО/МЭК 25010-2015 Информационные технологии (ИТ). Системная и программная 

инженерия. Требования и оценка качества систем и программного обеспечения (SQuaRE). 

Модели качества систем и программных продуктов

Настоящий стандарт идентичен международному стандарту ИСО/МЭК 25010:2011* "Системная и 

программная инженерия. Требования и оценка качества систем и программного обеспечения 

(SQuaRE). Модели качества систем и программных продуктов" (ISO/IEC 25010:2011 "Systems and 

software engineering - Systems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) -

System and software quality models", IDT).



ГОСТ Р ИСО/МЭК 25010-2015 










